核对身份信息需携带材料：
1．夫妻双方身份证、结婚证原件及上述材料复印件（身份证需正反面复印在同一A4纸上，下同），如结婚证遗失或证件中名字、出生年月不相符者提供同户的户口本原件及复印件；
2．丧偶者需同时提供身份证、户口簿（户口簿上的婚姻状况应为丧偶）、继承公证书的原件及上述材料复印件；
3．未婚者需同时提供身份证、户口簿（户口簿上的婚姻状况应为未婚）的原件及上述材料复印件；
4．离异者需同时提供身份证、户口簿、离婚证、离婚协议或离婚判决书的原件及上述材料复印件；
除丧偶者继承公证书只需提供复印件一份外，其余上述材料，新购户需准备三份复印件，换购户需准备五份复印件。材料复印时不得缩小或放大，不得剪切。
若现购买的住房为家庭唯一一套住房的，须提供同户的户口簿原件及复印件一份，并提供杭州市房产档案馆出具的夫妻双方及同户内未成年子女的住房查档证明。
